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Visto: El Informe N° 026-2025-GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA-OEPPO-U.Org, con SisGeDo N°
3779414, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion: Proveido:
s/n/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA, de fecha 20 de junio de 2025, de la Direccién Regional de Salud
Huancavelica; y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos I y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establecen que
"la salud es condicién indispensabie del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo”, La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilaria y promoverla;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara al Estado Peruano
en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el articulo 1 y el literal 2 del articulo 2 de la Ley N° 30885, Ley que establece la conformacion yel
funcionamiento de las Redes Integradas de Salud (RIS), sefiala que su objeto es establecer el marco
normativo para la conformacion y el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud a nivel nacional
y define Red Integrada de Saiud como el conjunto de organizaciones que presta, o hace los arreglos
institucionales para prestar una cartera de atencién de salud equitativa e integral a una poblacion
definida, a través de la articulacion, coordinacién y complementacién, y que rinde cuentas por los
resultados sanitarios y administrativos y por el estado de salud de Ia poblacién a la que sirve;

Que, el numeral 5 de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece que el Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
se diferencia de los demas sistemas administrativos en que no regula un proceso especifico de soporte
.) de la gestion. Se trata de un sistema que impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion pubiica,
aplicables a todas las entidades y niveles de gobierno. Asimismo, sefiala que el ente rector de la
modernizacion debe ser una institucion promotora de la cultura de servicio al ciudadano y de procesos
de innovacion de gestion en las entidades: lider en la generacion de conocimiento y normatividad en la
materia; articuladora de capacidades e informacion para la modernizacién de la gestién; asi como
gestora y facilitadora de las reformas legislativas e institucionales necesarias para implementar la
Gestion por Resultados en todos los niveles de gobierno;

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestién Publica, aprobado con Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la gestién por
procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro
de los objetivos institucionales; asimismo, comprende acciones conducentes a la determinacién de los
procesos de la entidad, asi como a su medicion y analisis con el propésito de implementar mejoras en
su desemperio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica
0 aquellos que puedan afectar dicho logro, entre otros;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2030, que tiene como objetivos prioritarios: Garantizar politicas publicas que
respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio, mejorar la gestién interna
en las entidades publicas, fortalecer la mejora continua en el Estado y garantizar un gobierno abierto
que genere legitimidad en las intervenciones publicas;
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Que, en ese sentido, mediante Resolucian de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018- PCM/SGP,
dicho ente rector, aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, denominada “Implementacién de
la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, cuya finalidad es brindar a las
entidades de la administracién publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestidon por
procesos, como herramientas de gestién que contribuye con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos; de este modo,
el numeral 6.1.1 de la citada norma técnica desarrolla las tres fases paralaimplementacion de Ia gestién

por procesos en las entidades publicas: y, establece que el “Mapa de Procesos” es aprobado por Ia
méaxima autoridad administrativa de la entidad;

Que, el numeral 5.4.3 Importancia de los Procesos en la Gestién Administrativa del MINSA de Ia
Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM, "Lineamientos para la Implementacion de la
Gestién por Procesos en Salud", aprobada por Resolucion Secretarial N° 63-2020-MINSA, sefiala "Los

Carga de Trabajo, Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA Yy Reglamento de

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 826-2021-MINSA, se aprueba el documento denominado
"Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud" que tiene como
objetivo general establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de formulacion,
aprobacién, modificacién y difusién de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de Saiud:

Que, con Resolucién Directoral Regional N° 0971-2023/GOB.REG.HVCAIDIRESA, se aprueba el Plan
de Trabajo para Implementar la Gestion por Procesos, aprobacion del Nuevo Disefio Organizacional
en el Marco de Redes | ntegradas de Salud y Adecuacion de log Documentos de Gestién de la Direccién
Regional De Salud y sus Unidades Organicas Desconcentradas, de Acuerdo a los Lineamientos de
Organizacion del Estado y sus Complementarias:

Que, con Resolucién Directoral Regional N° 0976-2023/GOB.REG.HVCA/DIRESA, se conforma el
Grupo de Trabajo para implementar la Gestion por Procesos en la Direccién Regional de Salud de
Huancavelica y Redes Integradas de Salud, conformado por Funcionarios, Directivos y personal de los
Equipos Técnicos;

metodologia para disefar procesos en el marco de la normatividad vigente; por lo que, el presente Mapa de
Procesos que contiene ios Procesos Nive! "0" Estratégicos, Misionales, Soporte es de aplicacion a todas las
unidades organicas que componen la estructura funcional de la Direccién Regional de Salud Huancavelica,
tiene alcance a las unidades organicas desconcentradas; consecuentemente a todos los servidores ptiblicos
de la DIRESA y Redes Integradas de Salud:;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y
modificatorias; Ley N° 278567, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales; Ley N° 27902, Modificatoria de la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales; Decreto Ley N° 22867, Ley de Desconcentracion Administrativa; Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; y, Resolucién Gerencial General Regional N° 472-2025/GOB.REG-
HVCA/GGR;
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Con visacion de la Oficina Ejecutiva de Administracion; Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto
y Organizacién; Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos; y, Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el documento de gestion: MAPA DE PROCESOS DE LA DIREGCCION
REGIONAL DE SALUD DE HUANCAVELICA, VERSION - 01, por las consideraciones expuestas en la

parte considerativa de la resolucion, que como anexo adjunto forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER, que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacién de la
Direccion Regional de Salud de Huancavelica, se encargue de la difusion e implementacién de las
acciones correspondientes.

Articulo 3°.- NOTIFIQUESE, Ia presente resolucion a los interesados e instancias administrativas
competentes, para su conocimiento y fines pertinentes, con las formalidades de Ley.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

3
GOUERNG REGIONAL DE A
]

—

WPC/JLVH/yof.

TRANSCRITA PARA LOS FINES PERTINENTES A:
UNID. REG, DE LEGAJOS Y ESCALAFON
ARCHIVO ORIGINAL

ARCHIVO C/ EXPEDIENTES

INTERESADOS.



i
| ,'mgm% 42DIRESA-HVCA
| DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA
I
lH

GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
l\

| GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
| DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

:l MAPA DE PROCESOS
' DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUID
: HUIANCAVELICA

OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

UNIDAD DE MODERNIZACION Y ORGANIZACION




MAPA PE PROCESOS DIRBCCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

VERSION -1.0

[il.

R NG

‘) N
T2 e
VL el

;&

= |
/@ MRE N

APROBADO POR CARGO FECHA
DIRECTORA REGIONAL DE SALUD | JULIO 2025
REVISADO POR CARGO FECHA
/<r{ p 12LIC.ADC. GABY CARMELA DIRECTORA EJECUTIVA DE JULIO 2025
5 ‘7P | HERMOZA ORE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
Ve MODERNIZACION .
CARGO FECHA
RESPONSABLE UNIDAD DE JULIO 2025

MODERNIZACION Y ORGANIZACION




MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

ESTADO DEL
MANUAL

VALIDADO
POR

EN SU VERSION. 01

CARGO DEL
FUNCIONARIO

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO

DIRECTORA REGIONAL DE
SALUD

M.C. WENDY POMPILIO
CANDIOTTI

FORMATO DE VALIDACION DEL MAPA DE PROCESOS

FIRMA DEL
FUNCIONARIO

VALIDADO
POR

DIRECTORA EJECUTIVA DE

GESTION ESTRATEGICAY

ARTICULACION EN SALUD
PUBLICA

M.G. OLGA ESPINOZA OCHOA

i3
;?AUDADO
il &)
£/ POR
4-"/

4

DIRECTOR EJECUTIVO DE
GESTION DE PRESTACIONESDE
SERVICIOS DE SALUD

OBST. HUGO YAURI
JULCARIMA

VALIDADO
POR

DIRECTOR EJECUTIVO DE
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y
DROGAS

Q.F. VICTOR ALEJANDRO
CORAS RODRIGUEZ

~/

DIRECTOR EJECUTIVO DE
SALUD AMBIENTAL

ING. SAUL MUCHA CARLOS

____ VALIDADO
;?%\ POR
ol

(ﬁWAUDADO

L/ POR

DIRECTORA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO,

LIC. ADM. GABY CARMELA

PRESUPUESTO Y HERMOZA ORE
ORGANIZACION
DIRECTOR EJECUTIVO DE CPC TEODORO JUAN QUISPE
ADMINISTRACION QUINTO

DIRECTOR EJECUTIVO DEE |

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

LIC. AMERICO SEDANO OLACHE

JEFE OFICINA DE ASESORIA
LEGAL

ABOG. JUAN LUIS VILLALOBOS
HUAMAN

&(‘,ONAL 05




MAPA DE PROCESOS PIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

,/QREW”‘L‘
/ @ \\mmmj \
\

| | /‘(JUMERO

CONTROL DE HOJA DE CAMBIOS

‘ VERSION | DESCRIPCION DEL FECHA RESPONSABLE
DE ITEM | CAMBIO B
(Colocar 1.0, ‘ (Especificar la ' (NUmero de pégina (Fezh: aue se reallzlo la
2.0, 3.0 | modificacién donde hubo m(? : |caC|on.,'para a
i realizada, para la modificaciones, para la primera versién colocar la
primera version primera versién colocar fecha de formulacién)
colocar Documento ninguna)
Inicial)
01 VERSION INICIAL Formtlxlacién: OFICINA DE
Abril 2025 PLANEAMIENTO,
DEL DOCUMENTO PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION
NINGUNA Validacion y UNIDAD DE
| Publicacion: MODERNIZACION Y
Julio 2025 ORGANIZACION




MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

CONTENIDO

INDICE
PRESENTACION
l.  OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
il. FINALIDAD
. ALCANCE
IV. MARCO NORMATIVO
V. MARCO TEORICO
5.1, DEFINICIONES OPERACIONALES
5.2, SIGLAS
VI. MARCO ESTRATEGICO
6.1, DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
6.2. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEIl) DIRECCION REGIONAL DE SALUD
6.2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
6.2.2 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)
6.2.3 RUTAESTRATEGICA
Vil. MARCO CONCEPTUAL
7.1. ENFOQUE FUNCIONAL Y ENFOQUE POR PROCESOS
7.2. GESTION POR PROCESOS
7.3. PROCESOS
7.4. ELEMENTOS DE UN PROCESO
7.5. INTEGRANTES Y ROLES DE CADA PROCESO
7.6 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROCESOS
s 7.7.  CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
,4\(/ 7.8. NIVELES DE LOS PROCESOS
) /

7.9. MODELADO DE PROCESOS

7.10. MAPA DE PROCESOS

7.11. VENTAJAS DEL MAPA DE PROCESOS

7.12. LECTURA DEL MAPA DE PROCESOS

VIlIl. CONSTRUCCION Y CONTENIDO DEL MAPA DE PROCESOS

8.1, CONSTRUCCION DEL MAPA DE PROCESOS

8.2. REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS

8.3. MAPA DE PROCESOS NIVEL "0" DE LA DIRESA

8.4. PROCESOS ORGANIZACIONALES NIVEL "0" DE LA DIRESA

8.5. MAPA DE PROCESOS NIVEL “0” DE RED INTEGRADA DE SALUD (ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD DEL PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION)

8.6. PROCESOS ORGANIZACIONALES NIVEL "0" DE RED INTEGRADA DE SALUD
(ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL DEL PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION)

8.7. PRODUCTOS Y/O RESULTADOS (BIENES Y SERVICIOS)

8.8. IDENTIFICACION DE PROCESOS (INVENTARIO}

8.9. DIAGRAMA DE BLOQUE DE LOS PROCESOS NIVEL "0"
8.9.1 DIAGRAMA DE PROCESOS ESTRATEGICOS NIVEL"0"
8.9.2 DIAGRAMA DE PROCESOS MISIONALES NIVEL"0"
8.9.3 DIAGRAMA DEPROCESOS DE SOPORTE NIVEL"0"

8.10. DIAGRAMA DE RELACION DE LOS PROCESOS NIVEL “0", NIVEL 1

8.11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

B\ PRESUPUESTD Y |/ S
S oroanzacifin

) o/

IX. ANEXOS

MAPA DE PROCESOS DIRESA
MAPA DE PROCESOS REDES INTEGRADAS DE SALUD

W NN SNSNSNUMH

W W WwWwNWWNNNNNNNNNRERRRRRRR

45

46
47
88
124
124
128
139
140
141

143

144
145




MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

PRESENTACION

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, que declara al
A’RE% Estado en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones, con la
2 9 \ finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano

&

"I‘:( Aty y en el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestién Publica aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM,
\‘-.‘%,‘("”". , e, senala que la “Gestion por Procesos es un componente de la gestion plblica orientada a resultados, que se

*:” ~ cpnstituye como el principal instrumento orientador, planteando en su Objetivo 4, “Implementar la Gestion por

rocesos y promover la Simplificacion Administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
) ositivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos” y plantea los Pilares Centrales

y los ejes transversales, considerando como Tercer Pilar la Gestién por Procesos, Simplificacion Administrativa
3 la Organizacion Institucional, sefialando como principio fundamental la innovacién y aprovechamiento de las
tecnolog|as apropiadas no solo a nivel de dependencias prestadora de servicios, sin o también de aquellas
= responsables de sistemas administrativos, contribuyendo al cambio y mejora de la gestién.

wawﬂ'a{ P Es en este contexto, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion de la Direccién Regional de Salud a
@} .;“ %,,g\traves del Equipo Técnico de Modernizacion y Organizacion ha planteado la implementacion de la Gestion por
5~ !Procesos en la Direccién Regional de Salud y sus Unidades Organicas Desconcentradas, constituidas en
7 /' Redes Integradas de Salud y Hospitales; que nos permitira identificar y priorizar los procesos que agregan valor y
crea un elemento central de un sistema de gestion moderna, creando o agregando valor a los bienes o servicios
_ para los ciudadanos, personal , entidades, usuarios o destinatarios de los productos , contribuyendo a alcanzar los

e“s‘frateglas sanitarias y los componentes de los programas presupuestales que tiene a su cargo para luego poder
j@‘fganlzarse e institucionalizar dicha gestion.

. G

En consecuencia, iniciando con la implementacion de la Gestion por Procesos en la Direccién Regional de Salud, se

~, elaboré la propuesta del Mapa de Procesos que nos permitira visualizar de manera integrada los procesos mas
ortantes que se encuentra alineado a las estrategias y objetivos estratégicos e institucionales, desarrollando
kefliones que consisten en la identificacion, levantamiento y descripcion de los procesos organizacionales,
gfistituyendo un documento de gestion que nos permitird precisar el nuevo disefio organizacional y definir la
s«Dfganizacion interna de la Direccién Regional de Salud y sus unidades orgénicas desconcentradas como Redes
, ' Integradas de Salud (RIS y Hospitales), inicialmente tomando en cuenta lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-
> 2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la Gestién por Procesos en las entidades de la
w‘"”'ﬁ ministracion ~ Publica”,  aprobada con la con Resolucion N° 006-2018-PCM/SGP, sefialando que la
_ rmplementacmn de la gestién por procesos es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el funcionamiento
E‘:@E:"“ gg la entidad 1a informacion que resulta del analisis realizado con un enfoque de procesos.

£

ecretarial N° 063-2020/MINSA, que define fases metodolégicas para poder aplicar la gestion  por
cesos de manera secuencial y uniforme, identificando primeramente los Bienes y Servicios (productos)
cada tipo de proceso, usuarios/clientes que los recibiran, identificando los procesos, estableciendo la
zaracterizacion a través de las Fichas Técnicas de Procesos, determinacion de la secuencia e interaccion
de procesos a través del Mapa de Procesos y en el Diagrama de los Procesos la articulacion . En la
metodologla se hace una clara referencia del transito de un enfoque funcional al enfoque de la gestién por
cesos, porque usualmente vemos a la entidad de manera funcional, es decir de forma vertical, donde prevalece la
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linea de mando y la jerarquia, pero otra forma de verla es a través del enfoque por procesos. De alguna manera la
Y/ forma clasica o tradicional esta mas orientada a la propia estructura de la Direccion Regional de Salud (verticalidad),

mientras que la Gestién por Procesos estd mas orientada al usuario, que siente los acontecimientos como un
Ay discurrir horizontal entre las distintas unidades organicas y/o unidades funcionales.

¥Tenlendo en cuenta la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Plblica al 2030, que define como problema
»/ publico, que los "Bienes, Servicios y Regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las
°/ personas y a la creacion del valor pablico” identificando que una de las limitaciones para la implementacién de la
~— Gestion por Procesos en los tres niveles de gobiemno, que aseguren que los bienes y servicios piblicos, contenidos
n las cadenas de valor pUblicas, generen productos de cara a los ciudadanos. Bajo este contexto, se elaboré una
\norma técnica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica, con la finalidad de
.‘Z}generar bienes, servicios y regulaciones de calidad que atiendan las necesidades y expectativas de las personas y
gontribuyan a la creacion del valor plblico, aspecto que necesariamente sera de aplicacion inmediata en la Direccién

egional de Salud porque contamos con el compromiso del titular de la entidad que garantiza de la implementacion
de la Gestién por Procesos en la Direccion Regional de Salud.

1 oeggy e
2 ars.%”
2\ ARy i

. EI'Mapa de Procesos es un documento de gestion que permitira a la Direccion Regional de Salud de Huancavelica
QV\EGIWUJ‘

' g& R 02 integrar una serie de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la gestion piblica y mejorara la calidad de los
i/’i@? A %) ~\servicios en salud de las unidades orgénicas, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la
’%ﬁk\ Y . *~,5at|sfa00|on del usuario. Es importante sefialar que en la base del sistema de la calidad y del mejoramiento continuo
\/?%\ . f ,Qé de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino, que, ademas, es imprescindible

el cambio de actitud en el conjunto de los servidores plblicos, en materia no solo, de hacer las cosas bien, sino
dentro de las practicas definidas de Ia Direccion Regional de Salud.

Hab|endose identificado los Procesos Organizacionales Nivel “0" como Procesos Estratégicos, Misionales y de
Seqorte de la Direccion Regional de Salud , debidamente graficados en el Mapa de Procesos para su aprobacion
ngo documento de gestion, nos permite incorporar estos procesos organizacionales en el documento de gestion

s, /wgamzacnonal técnico normativo denominado Manual de Operaciones, cuya estructura organica sera elaborada en
ay \.\t_h‘.';_\—/

el marco de los Lineamientos de Organizacion del Estado aprobado con Decreto Supremo N° 054-2018-PCM vy sus
complementarias entre otras.(.)

. | bH ciyiva
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MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA }

OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

El presente Mapa de Procesos tiene como objetivo identificar, organizar y documentar los procesos
organizacionales nivel 0 que desarrolla la Direccion Regional de Salud Huancavelica, que generen
-productos (bienes y servicios publicos) con el propdsito de lograr la satisfaccién de las necesidades de
los ciudadanos, expectativas de la poblacion, una vez asignados los recursos disponibles, que nos
permitira contar con una visién general y sistémica, para asegurar el cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales que contribuird a desarrollar una gestion efectiva.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar el Sistema Administrativo de Gestion de la Modernizacion de la Gestion Publica en

la Direccion Regional de Salud Huancavelica.

» Documentar los Procesos Organizacionales de manera integral y ciclica, en el marco de las
normas sustantivas, la Misién Institucional y los Objetivos Estratégicos Institucionales.

» Representacion gréfica de los Procesos de la Direccion Regional de Salud, clasificados de

A acuerdo a su naturaleza.

J¢f’/’/ » Elaborar el Mapa de Procesos como documento de gestion de la Direccion Regional de Salud.

» Adecuar los documentos técnico normativo de gestion organizacional a los Lineamientos de

Organizacion del Estado teniendo como resultado el Manual de Operaciones.

FINALIDAD

Contribuir a la implementacion de una Gestion por Procesos en la Direccion Regional de Salud de
Huancavelica a través de la aplicacion de una metodologia para disefiar procesos en el marco de la
normatividad vigente.

hsl ™ . ng};ALCANCE
% e S/,’
Ny «> El presente Mapa de Procesos que contiene los Procesos Nivel “0” Estratégicos, Misionales, Soporte es
gt

;\\?f 7/

de aplicacion a todas las unidades organicas que componen la estructura funcional de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, tiene alcance a las unidades organicas desconcentradas;
consecuentemente a todos los servidores pablicos de la DIRESA y Redes Integradas de Salud.

MARCO NORMATIVO

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado,

4. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (Aprueba los Sistemas Administrativos)

@ N
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Ley N° 30885, Ley que establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes Integradas de
Salud - RIS

Ley N° 30895, Ley que Fortalece la Funcion Rectora del Ministerio de Salud.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud

Decreto Legislativo N° 1157, Modernizacion de la Gestion de la Inversién Piblica en Salud
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

. Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestién Plblica.

. Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.

. Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, que modifica & Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

. Decreto Supremo N° 064-2021-PCM, que modifica los Lineamientos de Organizacién del Estado
aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

. Decreto Supremo N° 019-2020-SA que aprueba el Reglamento de la Ley que establece la
conformacion y el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud - RIS

. Decreto Supremo N° 030-2020-SA que aprueba el Reglamento de la Ley 30895, Ley que fortalece
la funcién rectora del MINSA.

. Decreto Supremo N° 019-2024-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30885, Ley que
establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud - RIS

. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, que formaliza la aprobacion de
fa Directiva N° 002-2015-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”

. Resolucion de Contraloria N° 088-2021-CG, que incorpora a la Contraloria General de la
Republica, ciento cincuenta y cinco (150) Organos de Control Institucional de diversas entidades,
entre ellas la Direccién Regional de Salud Huancavelica.

. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP. Que aprueba la Norma
Tecnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica «Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion publica»,

. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2020-PCM/SGP que aprueba los
Lineamientos N° 01-2020-SGP denominados “Funciones estandarizadas en el marco de los
sistemas administrativos”

22. Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica N° 005-2020-PCM-SGP que aprueba los

Lineamientos N° 02-2020-SGP, que establecen orientaciones sobre el Reglamento de
Organizaciéon  y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones.

. Resolucién Secretarial N° 063-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM, “Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en
Salud”.

. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 010-2021-PCM-SGP, que aprueba la Directiva
N° 002-2021-SGP, Directiva que regula la verificacion posterior aleatoria de los documentos
técnico normativo en materia de organizacion, estructura y funcionamiento del Estado.
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. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2021-PCM-SGP, que aprueba la Directiva
N° 003-2021-SGP, Directiva que regula la verificacion posterior aleatoria de los documentos
tecnico normativo de gestion organizacional.

. Ordenanza Regional N° 394.GOB.REG-HVCA/CR que aprueba la Estructura Orgénica y el

,@;fa‘}'g@@;\_\ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia de

s \% Huancavelica, de fecha 18 de Enero del 2018.

. Ordenanza Regional N° 376-GOB.REG-HVCA/CR que aprueba la Estructura Orgénica y el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Salud (DIRESA)
Huancavelica, el 15 de Junio del 2017.

 Acreditacion: Proceso de evaluacion externo, basado en la comparacion del desempefio del

jiL§§%iﬁ@;.\ Establecimiento Prestador de Servicios de Salud con una serie de estandares 6ptimos y

‘ factibles de alcanzar y que esta orientado a promover acciones ele mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién. La condicién de acreditado se otorga seguin norma vigente.

e Actividad: Conjunto articulado de tareas permanentes, continuas, interrelacionadas y
secuenciales para realizar un proceso, que ufilizan los insumos necesarios (recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros) para la generacion de productos.

e Andlisis: Evaluacién de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus 6rganos o
unidades organicas, para proveer una sélida base para la toma efectiva de decisiones. El
analisis de toda la entidad, permite orientar la gestion de sistemas y procesos de trabajo hacia
el logro de los resultados y hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

» Autoevaluacion: Fase inicial del proceso de supervision integral, en el cual el Equipo de
Gestion seleccionado y capacitado, aplicara el instrumento del Listado de Estandares de
Acreditacion de manera objetiva, determinando el nimero de estandares y criterios alcanzados.

» Beneficiario-usuario. - Ciudadano y entidad publica o privada que necesiten un determinado

bien o servicio.
» Cadena de Valor: Secuencia que identifica y establece la generacion de valor a través de los
/Q@TZ\ procesos dpnde se involucrgn .muchas institucior?es y que cgntribuyen direct.arpente a satisleacer
/,§ cpcocm&n@'- \ las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos estratégicos

A tispe |yt il . . . .
“a‘% \ s mm.'g}.‘ institucionales y sectoriales.
‘; Aéc”ﬁm §’// » Certificacion: actividad mediante la cual un organismo reconocido, independiente de las partes

\il’”@cgy interesadas, proporciona una garantia escrita de que un producto, un proceso o un servicio es
. conforme a las exigencias especificadas.
o Ciudadano: Toda persona considerada como miembro activo de un estado titular de derecho
civil y politico sometido a sus leyes.

o Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan orientadas a
la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los elementos de entrada, de
las actividades y de los productos resultantes de los procesos.
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e Control de Documentos: Es un requisito que establece las bases para elaborar, mantener y
actualizar el soporte documental. Es utilizado en los sistemas de gestion de la calidad.

e Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan orientadas a
la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los elementos de entrada, de
las actividades y de los productos resultantes de los procesos.

 Competencia: Capacidad, atributos y aptitudes para la resolucién de problemas y el logro de
propdsitos. Debe hacerse evidente en comportamientos observables y donde se aplican
conocimientos y habilidades en un determinado puesto en una entidad.

e Cliente: Ciudadano/a, persona, grupo que recibe un bien o servicio, (producto), ofrecido por un
proveedor con el fin de satisfacer uno o mas necesidades. Actores publicos o privados, internos
y externos que reciben los resultados del proceso.

o Desempeiio: Grado de evaluacién y comparacion de los resultados de la entidad, con metas,
estandares, resultados pasados y resultados especificos. Se visualiza consecuencias y

/ resultados obtenidos de procesos, productos y servicios internos y externos.

v ,@m » Diagrama de bloques: Es una forma de representacion grafica y sencilla de un proceso. En él,

S cada blogue representa una operacion o una etapa completa del proceso.

 Diagrama de Flujo: Es la representacion gréfica de un procedimiento. Cada paso del proceso

=

/,§$ oy e

\\"% | \s;/ es representado por un simbolo que contiene una breve descripcion del proceso. Los simbolos
Pl graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccién del
procedimiento.
/) » Diagrama de Procesos: Es la representacion grafica de los procesos, muestra la interaccion
oy de las actividades los productos y personas que los reciben. Es una herramienta de valor para
/ d; el analisis y mejora de los procesos.

o Diagrama de Blogues

e Documentos Contables. - Son todos los comprobantes que se deja constancia de las
operaciones realizadas.

 Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar que se
cumpla su resultado previsto y su interaccion con otros procesos.

 Eficacia: Consecucion de los objetivos, metas y estandares orientados a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del usuario y finalmente del ciudadano. Grado en la que se realiza
las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

e Eficiencia: optimizacion de los recursos alcanzados por la administracién pablica con relacién a
los recursos disponibles e invertidos en su consecucion, relacion entre el resultado alcanzado y
los recursos utilizados.

o Efectividad: Relacion entre el resultado y el objetivo.

» Egresos: El gasto es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el
beneficio, y siempre supone un desembolso financiero, ya sea movimiento de caja o bancario

o Entrada/lnsumo: Entradas necesarias para llevar a cabo un proceso, el cual puede ser el
producto de un proceso que, al ingresar a otro.

o Empowerment o empoderamiento: es una herramienta que tiene la capacidad de brindar
poder al empleado para auto gestionar su trabajo y los recursos requeridos, para realizarlo con

~ Wl ---é: N
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calidad, confianza y productividad; esto implica un fiel compromiso por parte de los directivos
para conocer a sus colaboradores.

Evaluacion: es la emision de un juicio de valor que compara los resultados obtenidos con un
patron de referencia (estandares) para constatar la mejora de la atencion de la salud a los
usuarios que acuden por una atencion a una organizacion de salud.

Evento Adverso: Todo accidente que hubiera causado dallo al paciente o lo hubiera podido
causar, ligado tanto a las condiciones de la asistencia como a las del propio paciente.

Ficha Técnica de Proceso: Herramienta que describe el nombre del proceso, el Responsable,
objetivo, requisitos, alcance, proveedor, insumas, actividades.

Fondos Publicos: Son todos los recursos financieros de caracter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacién de bienes
y servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con arreglo a Ley.
Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios o
clientes, asi como con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de los que aportan valor a la entidad.

Gestion por Resultados: Es una orientacion de la administracion publica, que propone que
todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de resultados, para el bien de

la poblacion.
e //, e Grupos de Interés: Conjunto de actores que se ven afectados de forma directa por los
). ~—/ resultados de los procesos, principaimente los misionales. Pueden ser: administrados, usuarios,

Vo | organismos adscritos. Gobiernos subnacionales, entidades del sector piblico, entre otros.

¢ Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar objetivamente la evolucion
de un proceso o de una actividad.

e Insumo: Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios), los cuales
ingresan a un proceso, para ser transformados en productos o servicio; estos pueden ser
internos o externos, o procesos internos, productos y usuarios que intervienen en el proceso.

¢ Ingresos: Es un incremento de los recursos econdmicos ya que por un lado puede aumentar el
activo de una empresa, y por otro reducir el pasivo y las obligaciones que existen.

¢ Inventario de Procesos: Listado o relacion de procesos de la institucion.

¢ Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar objetivamente la evolucion
de un proceso o de una actividad.

¢ Indicador de desempefio: Medida cuantitativa observable, que permite describir
Caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparacion con periodos
anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el objetivo del proceso y sirve para la
determinacion de las metas. Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro
dimensiones de Desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos.

e Mapeo: El mapeo de procesos es un método que promueve una mejor comprension de los
procesos y ayuda a las organizaciones a identificar areas de mejora. El mapeo de procesos
representa visualmente un flujo de trabajo, lo que permite al equipo comprender un proceso y
sus componentes con mayor claridad.
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e Mapear: Mapear: Es una técnica de estudio que permite analizar, conocer y priorizar las
necesidades (puestos, cargos, procesos, procedimientos, etc.) que tiene una determinada
entidad, orientado a obtener una mejor organizacién, dando cumplimiento a sus metas y
objetivos.

» Mapa de Procesos: Es un documento de gestion que consiste en la representacion gréfica de
los procesos de la entidad en forma interrelacionada. Su desarrollo comprende el diagrama de
bloques, las fichas técnicas de procesos y los diagramas de procesos de Nivel 0.

¢ Manual de Procesos y Procedimientos: Es el documento técnico que establece los procesos

y sus procedimientos requeridos, describe la secuencia detallada de los flujos de trabajo de las

actividades al interior de la institucion.

Mejora continua: actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a sus

clientes y sus propios requisitos.

¢ Mejoramiento continuo de la calidad: es una metodologia que implica el desarrolio de un
proceso permanente y gradual en toda organizacion de salud, a partir de los instrumentos de

f,m @;_____\ garantig.de la calidad, con el fin de cerrar las breghas existentes, alcanzar niveles de mayor

@“@;\‘fﬁi’?{“; o?;;i; competitividad y encaminarse a constituir una organizacion de excelencia.

5% B0« Modelo de Gestion Tradicional: Es el Modelo Funcional, las funciones se gestionan de
manera vertical y concentran su accionar solo en un paso.

e Modelo de Gestién por Procesos. - Modelo donde se agrava valor a lo largo del proceso,
introduce la gestion institucional qué fluye a través de las distintas unidades organicas de la

) . organizacion funcional.

: o Organo: Son las unidades de organizacion que conforman la estructura organica de la entidad
y que aparecen detalladas en el documento de gestion correspondiente.

o Participantes: Participantes: Servidores de la entidad con conocimiento técnico de los
procesos en los que se desempefia, encargado de brindar informacion para el modelamiento de
los mismos.

¢ Persona que recibe el Producto: Término genérico para describir al receptor final del producto
pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion, otro proceso, entre otros y
pudiendo recibir de manera general la denominacién de usuarios, beneficiarios, administrados,
clientes u otros.

» Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interactlian entre si, que afiaden
valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o salida claramente definidos y
que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las necesidades y expectativas de
un usuario o cliente. También definimos Proceso como el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas y que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacion de recursos.

» Procedimiento: Es la descripcion documentada de las actividades que conforman un proceso,
tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad. También definimos
como Procedimiento, como la descripcion documentada de coémo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y
su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente.

» Procesos Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y servicios)
previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas que lo reciben.

Hu ’?’{ ?
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» Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los recursos
necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento, valuacion
y mejora de la entidad.

» Procesos de Apoyo. - Son los que proporcionan los recursos para elaborar los Productos
previstos por la entidad.

 Proceso de nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas agregado. Se
le conoce también como macro proceso.

» Proceso de nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un proceso de nivel 0

e Proceso Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un proceso de nivel 0

e Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

» Producto: Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un proceso y que es
entregado a las personas, a una entidad o a una unidad de organizacion de la entidad, con el
proposito de implementar los objetivos de politica piblica y crear valor publico.

» Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye a logro de los
objetivos institucionales y a la generacién de bienestar para la sociedad. Con respecto a una
cadena de valor en la produccion de un bien o servicio, el producto es el conjunto articulado
(entregable) de salida de un proceso, que puede convertirse en insumo para otro, o finalmente,
en el entregable que una organizacion le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto
de generar un cambio en ofro proceso.

e Proveedor: Ciudadanos, instituciones, entidades, o¢rganos, unidades organicas, con
necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden ser proveedores externos o
proveedores internos (otro proceso). Proporcionan los insumos necesarios para el desarrollo del
proceso. Pueden ser proveedores externos o proveedores internos (otro proceso), dependiendo
del nivel en el que se encuentre el proceso.

2 » Recursos: los recursos pueden ser personas, instalaciones, equipos, sistemas de Informacion

S\ Presupuestoly /€ utilizada durante el proceso.

e Registro: Documento que da fé& de resultados obtenidos o proporciona evidencia de la
realizacion de una actividad (sea cual sea el medio, computadora, papel, cinta magnética,

R\ etc...).

(& il \ﬁ\  Rol. - Es un conjunto de actividades y responsabilidades asignadas a una persona o un grupo

:,‘I%___umfciqus' fopiom ) = | de personas, pudiendo desempefiar simultdneamente mas de un rol.

@;“:MW » Sistema de gestion. - Es un conjunto de procesos y herramientas disefiados para ayudar a

S una organizacion a alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva, describe la
forma en que las empresas se organizan en sus estructuras y procesos para actuar de forma
sistematica y garantizar la fluidez de los procesos y lograr los resultados previstos.

o Sistemas: Son un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracion Publica que requieren ser
realizadas por todas o varias entidades de los Poderes del Estado, los Organismos
Constitucionales y los niveles de Gobierno.
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Sistemas Funcionales: son sistemas que tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de
politicas publicas, responsable de analizar, disefiar, debatir, etc. politicas nacionales y
sectoriales.

Sistemas Administrativos: Son los sistemas que por finalidad regular la utilizacion de los
recursos en las entidades de la administracion publica. Se crean solo por Ley y estan a cargo
de un ente rector

Servicios: son los productos intangibles que responden a las necesidades de las personas y
que son entregados por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones.

Servicio administrativo: Productos intangibles que generan las entidades, entregados a otras
entidades pUblicas, como un medio o soporte para la optimizacién de su gestion interna o la
prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios que prestan.

Servidor Publico: Todas las personas activamente involucradas en cumplir el trabajo de la
entidad en la funcién publica, incluyendo los trabajadores permanentes, a tiempo parcial,
temporales, personal contratado y supervisado.

Tesoro Publico: Comprende la administracion centralizada de los recursos financieros por toda
fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en el presupuesto del Sector
Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerias institucionales, de manera
racional, 6ptima, minimizando costos y sobre la base de una adecuada programacion.

Tareas: Pasos a seguir para la ejecucion de las actividades o sub actividades.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la Unidad organizada para desarrollar
funciones homogéneas y producir determinados servicios de salud, en relacion directa con su
nivel de complejidad.

Unidad Organica: Son las unidades de organizacion en que se dividen los 6rganos contenidos
en la estructura organica de la entidad y que pueden aparecer, en caso se crea necesario,
detallados en el documento de gestion correspondiente.

Unidades de Organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al
interior de una entidad.

Unidad Ejecutora: Es la encargada de conducir la ejecucion de operaciones orientadas a la
gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas respecto de los ingresos y
egresos que administran.

Usuario: Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por un proceso. Puede
ser un organo, unidad orgénica, ciudadano, entidad publica, servidor pUblico, proceso, efc.
Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto cuando le es entregado.

Valor Publico: Remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y
ofras acciones. Se crea valor sobre todo a través de transacciones individuales con los
ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, prestandoles servicios
de calidad.

SIGLAS

GOREHVCA  Gobierno Regional de Huancavelica
IPRESS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
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IAFAS
PNMGP
SUSALUD
UPSS
PCM
MOP
MPP
INS
PE.0
PM.0
PS.0
SIGA
SISGUEDO
SIAF
TIC

PEI

POI

ITL
CEPLAN
NETLAB
PAUS
MPP
APM
ANS
ARS
PIA
PAO
PIM
ASIS
RENIPRESS
OPPyM
ETMyO
ETP
IPRESS
SUSALUD
DIGERD
PAS
CAP-P
PAP
SERVIR
TUSNE
TUPA
MAPRO
RIS

Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
Superintendencia de Salud
Unidad Productiva de Servicios de Salud
Presidencia del Consejo de Ministros
Manual de Operaciones
Manual de Perfiles de Puestos
Instituto Nacional de Salud
Proceso Estrategico Nivel 0
Proceso Misional Nivel 0
Proceso de Soporte Nivel 0
Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Sistema de Getsion Documentaria
Sistema Integrado de Adminidtracion Financiera
Tecnologias de la Informacion y Comunicacio
Planeamiento Estrategico Institucional
Plan Operativa Institucional
Informe Tecnico Legal
Centro Nacional de Planeamiento Estrategico
Sistema de Informacion de la Red Nacional de Laboratorio
Plataforma de atencion al usuario en salud
Manual DE Perfiles de Puestos
Asignacion Presupuestaria Multianual
Autoridad Nacional de Salud
Autoridad Regional de Salud
Presupuesto Institucional Aprobado
Plan Anual de de Obtencion
Presupuesto Institucional Modificado
Analisis de la Situacion de Salud
Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Equipo Tecnico de Modemizacion y Organizacion
Equipo Tecnico de Presupuesto
Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Superintendencia Nacional de Salud
Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional
Procedimiento Administrativo Sancionador
Cuadro de Asignacion de Personal
Presupuesto Analitico de Personal
Autoridad Nacional del Servicio Civil
Texto Unico de Servicios No Exclusivos
Texto Unico de Procedimientos Administrativos
Manual De Procedimientos
Red Integrada de Salud



MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA

MARCO ESTRATEGICO

6.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. La MISION de la Entidad Gobierno Regional Huancavelica':

“Promover el Desarrollo Integral, Organico, Inclusive y Sostenible en Beneficio de la Poblacion del
Departamento de Huancavelica, con una Gestion Eficiente, Articulador Transparente y Buen Trato.

preemre,

2. La Mision Institucional de la Direccion Regional de Salud Huancavelica:

Tenemos la mision de proteger la dignidad personal, promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y
garantizando la atencion integral de salud de todos los habitantes de la Regién de Huancavelica, basada
en la persona, familia y comunidad, organizando y conduciendo la gestion sanitaria en forma
transparente, efectiva y descentralizada.?

e

3. Visién Institucional de la Direccion Regional de Salud Huancavelica:

Para el afio 2016, la Direccion Regional de Salud Huancavelica, serd una organizacién que garantice
servicios de salud de calidad, con acceso universal a la atencion integral, basada en persona, familia y
comunidad; generando entornos saludables, con participaciéon multisectorial y de la sociedad civil; en el
marco de la descentralizacion y la gestion por resultados.?

CEEE

4, Principios y valores*
HUMANIDAD

= Reafirmamos la dignidad, valia y potencial de cada persona.

= Ser Solidarios con los demas.

» Respetar las ideas y opiniones de otros

= Ser equitativos y facilitar el acceso a las oportunidades de distribuir y redistribuir los recursos
de acuerdo a sus necesidades

HONESTIDAD

= |Integridad en nuestra conducta para proteger la imagen institucional y crear una nueva
cultura.

= Demostramos transparencia en nuestras acciones individuales y colectivas.

= Cultura de acceso a la informacion y rendicion de cuentas como un acto comunicacional con

la poblacion
Sy )«"i = Generamos confianza en los demés.
o Ry ey
e Estratégico: Resolucion Ejecutiva Regional N° 110-2023/GOB.REG.HVCA. /GR. 07 de Julio del 202. Pag. 6.

lan Estratégico: Resolucion Gerencial General Regional N° 565-2012/GOB.REG.HVCA. /GGR.08 de Junio del 2012,
Pag. 132,

“Rlan Est}atégico: Resolucion Gerencial General Regional N° 565-2012/GOB.REG.HVCA. /GGR. 08 de Junio del 2012.
Phg, 135 - 136.
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IDENTIDAD

= Personal con mistica y voluntad de trabajo.
= Sentirse identificado con la institucion con la que uno trabaja.

RESPONSABILIDAD

= Cumplimos con las tareas encomendadas
= Respondemos de los actos realizados

PERSEVERANCIA

»  No cesamos en nuestros intentos a pesar de las dificultades
= Desafiamos los retos.

PARTICIPACION

= Derecho de la ciudadania para formar parte de la toma de decisiones.

* Actuacion coordinada y articulada para asegurar el desarrollo de acciones integradas,
armonicas y sinérgicas.

= Conjuncion de esfuerzos de las instituciones plblicas, privadas y la sociedad civil y
compartir responsabilidades en la mejora de salud.

6.2, ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEl) DIRECCION REGIONAL DE SALUDS
B Uy
o
. 6.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI):
Los OEI son los resultados que se espera lograr, el PEI esta compuesto por once objetivos
estratégicos institucionales, 4 de ellos estan orientados a la salud de la poblacion de

Huancavelica, los que a continuacion se detallan:

Obijetivo Estratégico Institucional

Indicador

Descrip

| Disminuir la prevalencia de Porcentaje de nifios{as) de 6 a 35 meses de
anemia edad con diagnéstico de anemia.

y desnutricién crénica en nifios —
y nifias menores de 5 afios.

\%ﬂ N e -;;?y/ Porcentaje de Desnutricion cronica infantil en nifios
*@@@my" menores de 5 afnos.
o EI.OZ Reducir la mortalidad materna y | Tasa de mortalidad materna x 10,000
neonatal de mujeres en edad nacidos vivos
fértil, gestantes y los recién
nacidos.

|<Hlan Estratégico Institucional 2020 - 2026 ampliado de fecha mayo 2023. Pag.6
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OFEL.03 Garantizar la atencién integral | Porcentaje de la poblacion asegurada que accede a
de salud en la poblacion de la| un servicio de atencién integral en la Region
Regién Huancavelica en el| Huancavelica.

Marco del Aseguramiento
Universal.

Promover el suficiente acceso | Porcentaje de hogares que tiene acceso a agua
de la poblacién rural a servicios | segura.

de aguay saneamiento  de | Porcentaje de hogares que tienen acceso al servicio
calidad vy sostenibles. de agua por red publica y realizaron algin pago por
la operacién y mantenimiento del servicio de agua.

6.2.2. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)6

Las AEI son los medios que contribuiran al logro de los objetivos trazados por el Gobiemno
Regional de Huancavelica, entregando bienes y servicios a favor de la poblacion y
fortaleciendo la capacidad institucional al servicio del ciudadano, dichos medios son los
siguientes:

AEI
indicador

Descripcion

OEL.01 | Disminuir la prevalencia de anemia y desnutricién crénica en nifios y nifias
menores de 5 afios

Accién Estratégica del OEL01

| Porcentaje de nifios (as) menores de 3 afios con CRED completo

AEL01.01 | CRED completo de acuerdo aedad en | ge aouerde a su edad.

nifios menores de 3 afios

. # o
" .y 1y
ivgay q;:‘,’//

Porcentaje de nifios (as) de 4 y 5 meses de edad suplementado

I 4 hi d " con hierro.
AEL01.02 Suplementacion con hierro de acuerdo |

a la edad en nifios menores de 3 afios

Porcentaje de nifios (as) de 6 y 35 meses de edad suplementados

con hierro,
Vigilancia de la calidad del agua
Y Porcentaje de poblacién del ambito de la regién Huancavelica que
AEL01.03 | bacteriolégicamente segura para | acvdo ajaguapbacteriol B e e urag q
consumo humana en [a poblacion | 9 g
LD - general.
AN A in . . -

.@Q‘m G Nifios menores de 36 meses con Porcentaje de nifios menores de 36 meses con vacuna bdsica para
F &P T\ (] 8 ) AEL01.04 | vacunas basica completas para su

& Quspe guin: \ edad su edad.

Atencion de salud con énfasis en las

enfermedades prevalentes, de manera
AEL01.05 integral, del nifio menor de 5 afios y su
entorno.

Porcentaje de nifios de 6 A<59 Mese con parasitosis.

Porcentaje de Nifios (as) de 6 a 35 meses con diagnéstico de

AEL01.06 | Seguimiento al tratamiento de nifios anemia que reciben tratamiento.

con diagnéstico de anemia.

OEL02 Reducir la mortalidad materna y neonatal de mujeres en edad fértil, gestantes y
los recién nacidos .

Accion Estratégica del OEL02

lan Estratégico Institucional 2020 - 2026 ampliado de fecha mayo 2023. Pag. 8-13
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Atencion integral, oportuna, periddica y

Porcentaje de gestantes con por lo menos un control prenatal en el

AEl. 02.01 continda a gestante y puérperas | trimestres de gestacion.
AEL.02.02 Atencion integral, oportuna, periddica y
continda a los recién nacidos Tasa de mortalidad neonatal x 1,000 nacidos vivos
OEL03 Garantizar la atencion integral de salud en la poblacién de la Regién

Huancavelica en el Marco del Aseguramiento Universal.

Accién Estratégica del OEL03

m
[ .
&

Porcentaje de poblacién de 15 afios a mas, afiliados al SIS,
tamizados en Diabetes e Hipertension Arterial.

Porcentaje de atencién estomatoldgica basica preventiva por
etapas de vida.

Atencion Integral y oportuna por etapas
de vida en la poblacion de la Region
Huancavelica

AEL03.01

Porcentaje de mujeres de 30 a 64 afios de edad aseguradas al SIS
que se han realizado tamizaje para deteccién de cancer cuello
uterino en los Ultimos tres afios.

Tasa de incidencia de equinococosis.

Porcentaje de personas con discapacidad certificada en IPRESS

Tasa de incidencia de tuberculosis pulmonar (frotis positivo)

Porcentaje de personas detectadas con trastornos afectivos
(depresion y conducta suicida) y de ansiedad que tienen
diagnéstico y tratamiento.

Porcentaje de localidades en riesgo con vigilancia entomologica.

Porcentaje de personas adultas de comunidades vulnerables
capacitadas y organizadas en gestion de riesgos frente a
emergencias y desastres.

AEL03.02 salud en la Poblacion de la Region

Huancavelica.

Prevencién de riesgos y darfios para la |

Porcentaje de Municipalidades con conformacion o reactivacion del
comité multisectorial (PAN)

Porcentaje de agentes comunitarios de salud capacitados en
diagnéstico, tratamiento y prevencion de la anemia (PAN).

responsiva

Porcentaje de promotores educativos capacitados en alimentacién

OEL04

Promover el suficiente acceso de la poblacién rural a servicios de agua 'y
saneamiento de calidad y sostenibilidad.

Accion Estratégica del OEL04
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gﬁ:%?ﬁ?:gtgr?: d:(r)r:;)i::::gil:st :;1:2: Porcentaje de Areas Técnicas Municipales capacitadas que
| AEL04.01 y capacitacion a los prestadores de brindan asistencia técnica a los prestadores de servicio de agua y

- : saneamien
servicios de saneamiento para la AOM. aneamiento

Apoyo financiero a los Gobiernos . . .

| . . N.° de Gobiernos Local neficiad n transferencias

AEL04.02 | Locales beneficiados con transferencias finaggieras 0s Locales be 0s con transfe
financieras '

6.2.3. RUTA ESTRATEGICA’

Se tiene a los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales en orden de prioridad, es
decir, la secuencia que debe seguir las intervenciones que realizara el Gobierno Regional,

siendo base para reorientar las asignaciones presupuestarias, los mismos estan articulados
a las Politicas Generales de Gobierno vigentes.

.  Plan Estratégico Institucional 2020 - 2026 ampliado de fecha mayo 2023. Pag. 14-20
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MARCO CONCEPTUAL
7.1. ENFOQUE FUNCIONAL Y EL ENFOQUE POR PROCESOS

La primera referencia importante es la diferencia sefialada entre el modelo de gestion tradicional
basado en funciones especializadas y el modelo de gestién por procesos:

En el modelo de gestion tradicional.- (funcional), los érganos y/o unidades organicas de la
organizacion funcionan como departamentos estancos, que se gestionan verticalmente y

concentran su accionar en uno, 0 unos pocos, de los pasos que conducen a la creacion de los
resultados para los clientes o usuarios.

En el modelo de gestion por procesos.- introduce la gestion horizontal, que fluyen a través de las
distintas unidades orgénicas y puestos de la organizacion funcional, agregando valor
sucesivamente a lo largo del proceso.

En resumen, mientras que el enfoque por funciones es tradicional y especializado, el enfoque por
procesos aporta mayor flexibilidad, eficiencia y orientacion al usuario.

DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE FUNCIONAL Y ENFOQUE POR PROCESOS.

ENFOQUE POR FUNCIONES ENFOQUE POR PROCESOS

Definicion: Se organiza el trabajo en base
a departamentos o areas funcionales,
cada una especializada en un conjunto de
tareas especificas.

Estructura Jerarquica: Tiende a ser
vertical con clara jerarquia y lineas de
mando definidas.

Control: Enfasis en el control y la
supervision de cada funcién de manera
separada.

Especializacion: Cada unidad funcional
se centra en su propia édrea de
especializacion.

Coordinacion: Puede haber dificultades |
para  coordinar eficazmente  entre |
diferentes departamentos.

Ejemplo en Salud: Un hospital
organizado por departamentos como
administracion, recursos humanos,
finanzas, atencion al paciente, etc.

Definicion: El trabajo se organiza en
funcién de procesos transversales que
atraviesan varias funciones y
departamentos para lograr un objetive
comun.

Estructura Colaborativa: Tiende a ser
mas horizontal, promoviendo la
colaboracién entre diferentes areas.
Control: Las métricas de desemperio se
enfocan en los resultados del proceso en
su totalidad.

Flexibilidad: Mayor capacidad para
adaptarse y responder rapidamente a
cambios en el entorno.

Coordinacion: Mejora la comunicacion y
coordinacion entre las é&reas, ya que
trabajan juntas hacia un objetivo
compartido.

Ejemplo en Salud: Un proceso integral de
atencién al paciente que involucra desde
la admision, diagnostico, tratamiento hasta
el alta, implicando a multiples
departamentos y especialidades.

23
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7.2. GESTION POR PROCESOS:

/@,EES’W La Politica Nacional de Modemizacién de la Gestion Piblica tiene el siguiente objetivo general:
7&‘“ Ve 83&43‘\‘I__| Orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modemizacién hacia
- ' una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais. Como uno de sus objetivos especificos tenemos: Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas.8

‘\%&,ﬂ;l Ahora bien, un elemento clave de la modemizacion de la Gestion Publica es la gestion por

g dunSs procesos, que consiste en organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el
logro de los objetivos institucionales. Ello implicareemplazar la tradicional gestion funcional por
la gestion por procesos, que se basa en lo establecido en los instrumentos de gestién y en el
organigrama de la entidad.

Como una gestion al servicio del ciudadano la Gestion por Procesos necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada organizacion, que aseguren que los
bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano, dados los recursos disponibles.? Esto implica ordenar todas las actividades de forma
que aporten valor afiadido al producto brindado con el fin de aumentar la satisfaccion del usuario.

También es una forma de Planificar, organizar, dirigir y controlar las actvidades de trabajo de
manera transversal y secuencial a las diferentes unidades organicas, para cumplir con el propésito
de satisfacerlas necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como del logro de los objetivos
institucionales.® Es un modelo para gestionar la organizacion, basandose en los procesos; tiene
porfinalidad gestionar las actividades y recursos de una organizacién por medio de laidentificacion
de sus procesos, medicion, mejora y control, para que funcionen de manera eficaz y eficiente.

& ORtems BgcyTha
2| DE PLANEAME g,
B\ PRESUPYESY,

Esto implica identificar y ordenar todas las actvidades de las unidades de organizacion de la
Direccion Regional de Salud, de forma que aporten valor afiadido al producto brindado con el fin de
aumentar la safisfaccion del usuario, para luego vincularlas conlos procesos organizacionales. Por
lo tanto, es necesario identificar las actividades de las unidades organicas, para vincularlas con los
procesos de la Direccién Regional de Salud.

8 Objetivos de la Politica 2.3., Objetivo General, numeral 4 Objetivos Especificos Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Piblica.

% Literal d) Gestion por Procesos, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestioén Piblica. (PNMGP, 2013).

0 Numeral 5.8 Gestion por Procesos Directiva “Metodologia para la Gestién por Procesos del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad” Peg.5 - DIR-OPP-003, versién 02
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GESTION POR PROCESOS

N

GESTIONPOR
PROCESOS
Plantea el funcionamiento
dela entidad de forma Sstemade  enfocado Satistacer
vertical GESTIONPOR _esun_ "oy ¢ necasidades y
PROCESOS expectativas det
usuarip

N . " eneiquese

Organiza la entidad en

departamentos o dreas con
funciones especificas

Identifica las actividades que
generanvalor l

Minima interrelacién entre .
dreas. Se pierde de vista alos Seleccionay documenta
usuarigs intemes y extamos procesos

Plantea una mejora continsa ®
de las actividades

FUENTE: Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién Publica
PROCESOS:

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman elementos
de entrada (insumos) en elementos de salida aportando valor afiadido en cada etapa, para el
administrado, ciudadano o usuario. Los recursos pueden incluir: personal, finanzas, instalaciones,
equipos técnicos, métodos, efc.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o
insumo (una solicitud de un bien o servicio o ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio o
ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad,
oportunidad, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). ", La Orientacion a los Procesos introduce
la gestion horizontal, cruzando las barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus
enfoques hacia los objetivos de la organizacion y articulando los procesos.

En el ambito de la Direccion Regional de Salud, los Procesos Misionales (Operativos) fienen por
finalidad incrementar el nivel de salud de la poblacion a través de los bienes y servicios ofrecidos
por los prestadores de servicios de la atencion sanitaria, que se efectia a fravés de las Redes
Integradas de Salud. Enla Direccion Regional de Salud se producen bienes y servicios: Servicios:
son los productos intangibles que responden a las necesidades de las personas y que son
entregados por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones; sus Servicios
administrativos son productos intangibles, porque son aquellos productos que lo genera como
entidad, entregados a otras entidades pdblicas, como un medio o soporte para la optimizacion de
su gestion intema o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios que prestan.

Los procesos deben estar alineados con los objetivos de la organizacion y disefiarse para aportar
VALOR. E! valor se genera en la medida que un publico reconozca el bien o el servicio como

" Literal d) Gestién por Procesos, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Puiblica. (PNMGP, 2013).
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respuesta a una necesidad o preferencia, y aprecie la calidad del bien o servicio como respuesta
adecuada a la misma

El propésito que ha de tener todo proceso es ofrecer al usuario intemo, externo un servicio
correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga sus expectativas, con el mayor grado de
N q(m §°; rendimiento en coste, servicio y calidad.

Los resultados deseados enlos procesos dependen de los recursos, la habilidad y motivacion del

personal involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son sélo una serie de instrucciones

elaboradas para que las siga una persona o conjunto de personas.

Los insumos de entrada para un proceso suelen ser los resultados de otros procesos.

v Actividades: Una o més acciones a fines y sucesivas que forman parte de un proceso, es
realizada por una persona como parte de sus obligaciones.

v' Tareas: Son las unidades minimas e indivisibles de la ejecucién de las funciones.

v’ Entradas (inputs): Compuesta por informacion, servicios o productos que ingresan y son
transformados o consumidos durante los procesos.

v’ Salidas (outputs): Compuesta por informacion, servicios o productos que son producidos
durante los procesos.

v" Reglas (Controles, Reglamentos, Normas y Marco Legal aplicables): Compuesta por objetos

que norman o regulan el medio, la cantidad, [a oportunidad y las condiciones de ejecucion de
una actividad.

ELEMENTOS DE UN PROCESO"2

1. Proveedor: Organizacion o persona que entrega un insumo. Puede ser interno o extemo a la
institucion.

2. Insumo o Entrada: Son todos los productos de ofros procesos, internos o externos,
necesarios para realizar las actividades de nuestro proceso actual.

3. Proceso: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor en cada etapa,
trasformando insumo(s) en producto(s).

\ \nmmﬂhgkﬂ 87

e &,
s

Producto o Salida: Es el bien o servicio que resulta de las actividades realizadas en el
proceso dirigido al usuario beneficiado.

5. Usuario: Organizacién o persona que recibe un producto. Puede serinterno o extemo ala
institucion.
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ELEMENTOS DE UN PROCESO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS (POBLACION)

CONTROLES

l |
IR

RECURSOS

Procedimiento

:
%
:

INTEGRANTES Y ROLES DE CADA PROCESO13

El responsable de la Unidad de Modernizacion y Organizacion de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion se encargara de la aplicacion de las disposiciones establecidas en la
de los Procesos, que tendran los siguie ntes integrantes y roles:

Norma Técnica, por cada uno

INTEGRANTES ROLES

DUENO DEL PROCESO

*  Facilitar o asegurar la disponibilidad de los recursos para la aplicacién de
las disposiciones contenidas en la Norma Técnica en los procesos a su
cargo.

*  Resolverlos casos de controversia.

*  Revisar y elevar lo que corresponda a la méxima autoridad
administrativa para la aprobacion de la documentacidn generada.

REPRESENTANTE DEL DUERO
DEL PROCESO

*  Consolidar las sugerencias y observaciones de los participantes del
equipo.

*  Resolvero trasladar al duefio del proceso las controversias que se
puedan generar en el marco de la Norma Técnica.

*  Participar en la elaboracién y presentar la documentacién realizada al
duefio del proceso paras su revision.

PARTICIPANTES

F

Servidores de la entidad con conocimiento técnico de los procesos en los que

se desempefia.

* Proporcionar informacidn relevante de los procesos e los que se
desempefia de acuerdo a lo requerido.

*» Elabora la documentacién.

FACILITADOR METODOLOGICO

Servidor con conocimiento técnico sobre gestion por procesos.

* Conducir, orientar y brindar asistencia técnica al equipo sobre gestién por
procesos al Equipo.

* Revisary dar conformidad sobre los aspectos técnicos contenidos en la
Gestidn por Procesos.

13 Numeral 6.2 Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/OGPPM . “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en

Salud”
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROCESOS
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Todo proceso tiene un propietario o responsable. Duefio del Proceso
Transforman o complementan los insumos {entradas), dandoles valor agregado.
Deben ser medidos y evaluados.

Deben ser mejorados.

Tiene un principio y un fin (éstos son los limites del proceso).

No todos los procesos que se llevan a cabo poseen las mismas caracteristicas ni tienen la
misma funcién, ni el impacto directo con el usuario (cliente).

La finalidad de un proceso es generar un producto (bien o servicio) para satisfacer las
necesidades de un usuario.

Los procesos estan impulsados por la consecucion de un resultado.
El nombre que se le asigna empieza con un verbo que indica la accién que se realiza.

Por ejemplo, “Inventario de Medicamentos” no es un proceso, “Administracion del Inventario
de Medicamentos” si.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS"

Los procesos pueden ser clasificados en funcién de varios criterios, la clasificacion de los procesos
mas habitual en la préactica es distinguir en el marco de la normatividad vigente y en la Direccién
Regional de Salud se ha determinado los tipos de procesos definiéndolos de acuerdo al siguiente
detalle:

Procesos Estratégicos

Procesos Estratégicos denominados también Procesos de Direccion, son los que definen y
despliegan las estrategias y objetivos de la institucion, proporcionan  directrices, limites de
actuacion al resto de los procesos e. intervienen en la vision de la institucién. Estos procesos
estratégicos tienen un alcance no solo institucional tienen ademas un alcance sectorial, e
introducen directrices para la conduccion de las politicas sectoriales y nacionales.

* Los procesos estratégicos estan relacionados a la determinacion de politicas, dan
direccion a todas las Unidades Organicas de la organizacion.

= Defineny controlan sus objetivos, ademés de la planificacion estratégica.

* Los Procesos Estratégicos son aquellos establecidos por la Direccion y definen como
opera la Direccion Regional de Salud y como se crea valor para el usuario, ciudadano y
para la organizacién.

= Estan minimamente relacionados con las propias unidades organicas, nunca se relacionan
con el paciente o beneficiario,

= Estudian y evalGan a profundidad lo interno y extemo de la institucion.

CROOUAL N
e
N\

--------

¢ Numeral 5.4 Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/OGPPM. “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
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= Soportan la toma de decisiones sobre el planeamiento estratégico, estrategias, politicas,
comunicacion, calidad y mejoras en la organizacion.
= Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos.

Procesos Misionales

Los Procesos Misionales llamados también Procesos Operativos, son aquellos directamente
ligados a los servicios que se prestan, a las prestaciones o provision de bienes y servicios que
provee el estado y por tanto, orientados al usuario/ciudadano, procesos implicados
directamente con la prestacién del servicio. Como consecuencia, su resultado es percibido
directamente por el usuario/ciudadano, paciente (se centran en aportarle valor).

Son la razon de ser de la Direccion Regional de Salud, alineados a su mision y objetivos,
institucionales, generan bienes y/o servicios que provee a los usuarios internos y externos.
Constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio e impactan sobre la satisfaccion del
usuario, se vinculan directamente con los procesos misionales/operativos de la Direccion
Regional de Salud hasta los servicios directos, manteniendo una interrelacion con los
procesos estratégicos y de soporte.

En estos procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales en su ejecucion y son
los que pueden conllevar los mayores recursos. Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y Servicios) previstos por la institucion, por lo que tienen una relacion
directa con las personas que lo reciban, siempre con el beneficiario en salud individual.
Normalmente estan asociados a lo que hacen las unidades de linea, procesos a partir de los
cuales el ciudadano percibe y valora la calidad de la organizacion.

En el ambito de la Direccion Regional de Salud, los Procesos Misionales o procesos claves
tienen por finalidad incrementar el nivel de salud de la poblacion a través de los servicios
ofrecidos por los prestadores de servicios de la atencidn sanitaria.

En resumen, los procesos claves o misionales constituyen la secuencia de valor afadido del
servicio desde la comprensién de las necesidades y expectativas del ciudadano/ usuario hasta
la prestacién del servicio, siendo su objetivo final la satisfaccion del poblador, paciente,
ciudadano, usuario interno/externo.

Procesos de Apoyo o Soporte

Procesos de Soporte responsables de proveer a la Direccion Regional de Salud de todos los
recursos necesarios en cuanto a recursos humanos, equipamiento y materiales.

Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos
misionales y estratégicos. Son los encargados de “soportar” el funcionamiento y desarrollo de
los demas procesos de la institucion (estratégicos y misionales).
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Sonlos que proporcionan los recursos para elaborar los productos previstos por la institucion.
Son procesos en los que el administrado, es el usuario inferno.

En resumen, los procesos de soporte constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio
desde la comprension de las necesidades y expectativas del cliente / usuario hasta la
prestacion del servicio, siendo su objefivo final la satisfaccion del poblador, paciente,
ciudadano, usuario intemno/extemo.

Sin ellos no serian posibles los procesos claves o misionales ni los estratégicos. Estos
procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse los objetivos de
los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes / usuarios.

Procesos que estan relacionados directamente a los sistemas administrativos del Estado
como: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Abastecimientos, Inversién Publica, Gestion de
Recursos Humanos, Estadistica, Asesoria Legal.

NIVELES DE LOS PROCESOS"®

Existen multiples denominaciones para los niveles de los Procesos, dependiendo de la complejidad
y de la cantidad de procesos de la Direccion Regional de Salud, consideramos necesario su
desagregacion en procesos de niveles inferiores.

Los Procesos son desagregados en lamedida que genere un producto especifico que requiera ser
identificado en la caracterizacion del proceso, consistiendo esta accion en el despliegue de los
procesos.

En la Direccién Regional de Salud Huancavelica se ha establecido los Niveles de acuerdo a lo
dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma para la implementacién de la Gestion por
Procesos en las enfidades de la administracion publica, aprobada con Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/DGP. Asimismo en la elaboracion de este documento de
gestion denominado Mapa de Procesos de la Direccién Regional de Salud, se ha tomado en
cuenta referencialmente lo dispuesto en la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0OGPPM
sobre Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en salud aprobado con
Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, en lo referente a Identificacion de Productos y
Usuarios, Diagrama de Bloques, Metodologia, Niveles de Procesos, Codificacion, Despliegue de
Procesos e Inventario de Procesos.

La Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel 0; Proceso de nivel 1y Proceso
de nivel 2; sin perjuicio de ello las entidades de la administracién pablica pueden definir mayores
niveles de desagregacion de sus procesos de acuerdo a su complejidad (Procesos de nivel

1 Grafico 5. Despliegue de Procesos Pag. 16: Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM. Lineamientos para la Implementacién de la
Gestion por Procesos.
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Para la codificacion se considera la siguiente estructura:

Nivel 0: Sonlos procesos principales o de contexto, representan el funcionamiento de la Direccién
Regional de Salud Huancavelica.

Nivel 1. Muestra todos los procesos o bloques de accion estratégica que describen al proceso de
nivel 0 y que explicitan una cadena que genera valor.

Nivel 2: Muestra los procesos a actividades (segln complejidad) contenidos en los procesos de
nivel 1. En este caso los procesos nivel 2 se constituyen en Procedimientos.

Un procedimiento es |a forma especifica de llevar a término un proceso o una parte del mismo.

La desagregacion de los procesos se inicia en el Nivel “0” continuando su desagregacion en el
nivel “1°, Nivel “2” hasta un nivel “n” en la medida que su complejidad lo requiera

NIVELES DE LOS PROCESOS
GENERAL
Proceso del
Nivel 0
p———————x —— — ————e
Proceso del ‘ PMO01.01 ‘ PM01.02 ‘ PMO01.03 ‘  guion que separa la codificacion del
Nivel 1 ) ot B \ = ) procesoy
la codificacién de la documentacién,
_~ T AAAA: Tipo de documento segun fas
1 siguiente iniciales,
I - — BB. Numero correlativo de dos digitos
Proceso — ) s (G — {01, 02, 03, etc) que identifica al tipo de
el Nl 2 PMO0L0201 | | PM0L0202 | [ PMOLO203 | | PM0L.02.04 | | | teomens
L ] . | VI ] PE: Proceso Estratégico.
5 PM: Procesos Misionales.
PS: Procesos de soporte.
E: XX: Numero corelativo de 2 digitos {01,
B\ Presupyes ;"- - N N 02, 03, etc) que identifica el proceso
IRCANIZAGION Procedimiento ACTIVIDAD 2 ! 1 nivel 0.
: (Actividades, —_— y L ™ IM:)AD—- | YY: Numero correlativo de 2 digitos (01,
| documentos y @-’| ACTIVIDAD 1 | I il | 02,03, etc) que identifica el proceso
I responsables) ) | ACTMIDAD 3 nivel 1
\ De la codificacion |
.f';§ /-_"ch‘re #slion™ A Para la codificacion de los documentos considerar la siguiente estmctura\/’r \
S i |
(& A5
W okeoewoniome | . : -
VAL RRUTREE /S, Estructura del codigo Estructura del c6digo del proceso
\”’%:%‘ AEPI;NISTHﬁClﬁN e?,/ de la documentacién PMXXYY.ZZ - AAAA.BB ‘ s /
\@‘;’ng’/ del proceso . L

Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos constituye el primer paso en el camino para dar inicio a la implementacion
de la gestion por procesos en la Direccion Regional de Salud, en el marco de la Politica de
Modermnizacion de la Gestion Publica, representa un mecanismo para visualizar la forma de operar
de las diferentes unidades organicas y unidades de organizacion de la institucion. Para el
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desamollo de esta actividad se identificd todos los procesos que ejecutan las unidades
organicas y unidades de organizacion para cumplir sus funciones, que estan descritas en su norma
de creacion y otras normas complementarias, con un nivel de desagregacion de procesos cero y
uno, de manera obligatoria, con el fin de visualizar de modo general todo aquello que realizaenla
actualidad, la Direccién Regional de Salud.

Modelado de Procesos

Es una representacion graficainterna de un proceso, mostrando la secuencia de sus actividades y
procesos infernos que se ejecutan. Asimismo, favorece el andlisis y la comunicacién orientada
hacia la mejora de los procesos existentes, con el propésito de optimizarlos.

En un modelado de un proceso, las actividades que se realizan se unen con flechas las cuales nos
muestran el ujo y orden de ejecucion de las actividades, Las fechas representan e indican la
interaccion que existe entre los Procesos, conlas cuales identificamos quién entrega (proveedor) y
quien recibe (usuario), se requiere colocar mensajes o leyendas para identificar los insumos
(entradas) y productos (salidas) de cada proceso. Se aplicara sobre los procesos de nivel 2 6 3,
niveles finales, donde podamos representar el proceso a nivel de actividades.

. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos es una herramienta técnica que representa y define la relacion entre los
diferentes procesos de la Direccidn Regional de Salud, el cual se encuentra basado en las normas
legales vigentes, asi como enla Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma para |a implementacion
de la Gestion por Procesos en las entidades de la administracion piblica, igualmente para la
elaboracion de este documento de gestién denominado Mapa de Procesos Nivel “0” de la
Direccién Regional de Salud se ha tomado en cuenta referencialmente lo dispuesto en la
Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/OGPPM sobre Lineamientos para la Implementacion
de la Gestion por Procesos en salud aprobado con Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, en
lo referente a Identificacion de Productos y Usuarios, Matriz Cliente/producto, caracterizacion de
los procesos nivel 0, Diagrama de Bloques, Metodologia, Niveles de Procesos, Codificacion,
Despliegue de Procesos e Inventario de Procesos.
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El mapa de Procesos nos permite contar con una vision de conjunto, ya que se visualizan todos los
procesosde la organizacion de Direccion Regional de Salud permitiéndonos optimizar la gestion
institucional ademéas de permitirnos implementar las estrategias institucionales conviriéndose en
un elemento clave para el disefio organizacional.

En el Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Salud se muestra los Procesos Nivel ‘0"
identificandose los Procesos Estratégicos, que se ubican en el extremo superior y representan las
directrices conduciendo a la organizacion y ala correcta ejecucion de los Procesos Misionales
ubicados en la zona central, los cuales gesfionan los procesos que estan ligados a la mision
institucional, que es la razén de ser de la Direccidon Regional de Salud, desarrollando las
actividades principales de la institucion. Los Procesos de Soporte se ubican en la base del Mapa
de Procesos representando el apoyo que estos brindan para lograr los resultados esperados. Las
flechas representan la interaccion que existe entre los procesos, indicando quien es proveedory
quien es insumo.
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‘.11. VENTAJAS DEL MAPA DE PROCESOS

Contar oficialmente con el Mapa de Procesos en la Direccion Regional de Salud nos pemitira:

Orientar a la Direccion Regional de Salud Huancavelica a identificar con claridad los producibs
que brinda al ciudadano, permitiendo hacer visible la cadena de valor, las relaciones internas
y externas, como autoridad sanitaria en el nivel Regional.

En la medida que se va conociendo de forma objetiva por qué y para qué se hacen las cosas,
es posible optimizar y racionalizar el uso de los recursos con criterios de eficacia global
versus eficiencia local o departamental.

Contribuir a reducir los costos operativos y de gestion al facilitar la identificacion de los costos
innecesarios debido ala duplicidad de procesos y de actividades intemas (sin valor afiadido).
Facilitar la reduccion de los iempos elaboracion y de entrega de productos o suministros de
servicios al administrado, al ciudadano a la poblacién.

Permitir asignar las responsabilidades claras a una persona, pemitir autoevaluar el resultado
del proceso y hacerla corresponsable de su mejora, el trabajo se vuelve mas enriquecedor
contribuyendo a potenciar su motivacion (empowerment).

La Gestién por Procesos proporciona la estructura para que la entidad exceda las barmreras
funcionales. Elimina las barreras artificiales organizativas y departamentales, fomentando el
trabajo en equipos e integrando eficazmente a las personas.

. LECTURA DEL MAPA DE PROCESOS

El gréfico del Mapa de Procesos se puede leery entender de |a siguiente manera:

v

La primera columna (de izquierda a derecha) esquematiza la entrada del proceso frente a las
necesidades de los usuarios, y al requerimiento de los insumos, estan representados por la
primera flecha entrante en el Mapa de Procesos”.

El cuerpo central del Mapa de Procesos representa el “quehacer” de la Direccion Regional de
Salud.

Los Procesos Estratégicos o Gobemantes, se ubican en el extremo superior del Mapa de
Procesos, laflecha dirigida de los procesos Estratégicos simboliza las directrices que permiten
la correcta ejecucion de los procesos misionales, los cuales gestionan las actividades
conducentes ala entrega del producto o servicio al usuario; de manera similar los procesos de
soporte se ubicanenlabase del Mapa de Procesos donde la flecha representa el apoyo que
estos brindan para lograr los resultados esperados.

Los procesos de mejora, en los casos que sea necesario, se ubican en el extremo inferior de
la caja y representan las actividades transversales de mejoramiento de todo el “quehacer” de
la Direccion Regional de Salud.

También observamos una flecha saliendo del Mapa de Procesos que representa la llegada
del producto o servicio al usuario y finalmente la ulima columna del usuario con sus
necesidades satisfechas al recibir el producto o servicio de la institucion.
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CONSTRUCCION Y CONTENIDO DEL MAPA DE PROCESOS

8.1 CONSTRUCCION DEL MAPA DE PROCESOS

o‘{é@f@f N . o . . i . . .,
ff';gu}-'vo BP "‘&(;._ Como autoridad sanitaria en el nivel regional esta planteandose la implementacion de un nuevo
< i\ A .z e . . e .
fisf K z\.] Modelo de Organizacion de Gestion por Procesos en la Direccion Regional de Salud y sus
g Eoigagmaar o) . - s
k’g‘;\ ) Unidades Organicas Desconcentradas, constituidas en 3 Redes Integradas de Salud con

Establecimientos del Primery Segundo Nivel de Atencion, cada una con un Hospital IIl-1, 4 Redes
Integradas de Salud solo con Establecimientos del Primer Nivel de Atencion y 1 Hospital I-2; que
requieren contar con un Manual de Operaciones de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM y sus demds normas complementarias, y que establecen
disposiciones afinde que en la estructura del Manual de Operaciones, como un Tercer Capitulo,
deberan considerarse los Bienes y Servicios vinculados (Productos)!® y los Procesos
Organizacionales'’ identificados, teniendo en cuenta que la Direccion Regional de Salud esta
organizada en un tercer nivel organizacional como Unidad Desconcentrada bajo dependencia de
la Gerencia Regional de Desarrollo Social, razones por la que no podemos contar con un
Reglamento de Organizacion y Funciones.

La construccion del Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Salud Huancavelica esta
basado enel Tercer Pilar de la Poliica de Modemizacion de la Gestion Publica, que instaura que
las organizaciones institucionales deben implementar la gestién por procesos en sus actividades,
para brindar servicios de manera eficiente, eficaz y logren resultados que beneficien a los
ciudadanos. Para ello debemos identificar, documentar y gestionar sus procesos, iniciando por los
més relevantes de acuerdo a lademanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y
a los componentes de los programas presupuestales que tengan a su cargo, para luego poder
organizarse e institucionalizarlo como gestién.

Esta etapa se inicia con la revision de las principales normas legales vigentes referidas a la
naturaleza, funciones y competencias de la Direccién Regional de Salud Huancavelica, en su
calidad de méxima autoridad regional de salud, asf como la normatividad interna referida a los
objetivos, planes, estrategias y metas establecidas a mediano y largo plazo, teniendo en
consideracion los procesos vinculados a las competencias del Ministerio de Salud como Entidad
rectora de politicas, marco normativo, y siendo la DIRESA, la autoridad regional que desarrolla
acciones de implementacion, supervision y monitoreo de sus establecimientos de salud.
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\lgif:jgﬁﬁ"ﬁ La participacion y el compromiso de la Direccion General, los Funcionarios, Directivos y el Grupo
e de Trabajo que se conformé con Resolucion Directoral Regional N° 0976-2023/GOB.REG.HVC.
IDIRESA y los equipos técnicos de cada una de las Direcciones de Linea y Oficinas de
Administracion Interna fue un componente clave para la elaboracion del Mapa de Procesos de la
Direccion Regional de Salud en el marco de la Implementacion de Gestion por Procesos.
Oportunamente se logré contar con el compromiso de la Direccién General.

Se aprob6 el Plan de Trabajo en el que se plantearon las acciones a desarrollar, asimismo se
efectuaron talleres para evaluar las propuestas y definir el Mapa de Procesos, contando con el
liderazgo y bajo la direccion técnica de la Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de

'6 Titulo Tercero Decreto Supremo N° 064-2021-PCM ,que modifica los Lineamientos de Organizacién del Estado,
aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM
17 Titulo Segundo Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, “Lineamientos de Organizacion del Estado”
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Planeamiento, Presupuesto y Organizacién y como Facilitador Metodologico contamos con el
Supervisor de la Direccién de Gestion Sanitaria y Calidad en Salud.

El personal de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacién contaba con la
informacion en relacién a procesos, que fue de mucha importancia porque se consideré como
insumo, que nos pemitié definir el marco estratégico tomando en cuenta el Plan Estratégico
Institucional de la Entidad, el Plan Operativo Institucional y el Reglamento de Organizacion y
Funciones ademas de las Competencias de la autoridad sanitaria en el nivel regional y otros
documentos de gestion que nos facilité definir el Mapa de Procesos conteniendo los procesos
identificados en la Direccién Regional de Salud, que son de tres tipos. Por un fado, tenemos los
Procesos “Estratégicos” denominados también Procesos de Direccién, que sonlos que defiren
; y despliegan las estrategias y objetivos, proporcionan  directrices, limites de actuacién al resto
Ay de los procesos e intervienen en la vision de la institucion, que le dan direccion a la Insfitucion,
/ﬁ% soportan la toma de decisiones sobre el planeamiento estratégico, estrategias, politicas,

¢
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W comunicacion, calidad y mejoras en la organizacion.
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Tenemos también los Procesos que resultan directamente de la produccion de un bien o servicio,
conocidos como “procesos clave” de la cadena de valor, denominados los “Procesos Misionales”
que también se les conoce como Procesos Operativos, que son la razon de ser de la Direccion
Regional de Salud, sonaquellos procesos directamente ligados a los servicios que se prestan, a
las prestaciones o provision de bienes y servicios que provee la Direccion Regional de Salud como
institucion del estado y por fanto, orientados al usuario/ciudadano, procesos implicados
directamente con la prestacion del servicio. Como consecuencia, su resultado es percibido
directamente por el usuario/ciudadano, paciente (se centran en aportarle valor). Tenemos entre
ellos los referentes a la Formulacion y aplicacion del marco legal y normativo, Mejoramiento de la
situacion de salud / proteccion y promocion de la salud, Vigilancia en Salud, Salud Publica, Disefio
e implementacion del Modelo de Atencién de Salud, Prestaciones de Salud, Implementacion de las
Redes Integradas de Salud, Gestion Sanitaria, Evaluacion de las Funciones Esenciales de Salud
enel nivel regional. Por otro lado, tenemos los denominados “Procesos de Soporte”, conocidos
también como procesos de apoyo, responsables de proveer a la Direccion Regional de Salud de
todos los recursos necesarios y que sirven de manera transversal a todas las actividades, tales
como la administracion contable y financiera, la gestion de recursos humanos, la infraestructura, el
equipamiento, el abastecimiento de bienes y servicios, concluyendo como administracion interna,
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& o 5" que en todo el sector publico estan regulados por los Sistemas Administrativos nacionales de
&, AISTRACION. 3, . - . . . .
\‘:;@i;;,fs!oﬂ-@yr acuerdo alo dispuesto enla Ley Organica del Poder Ejecutivo, aplicables a todas las entidades.

Son los encargados de “soportar” el funcionamiento y desarrollo de los demas procesos de la
institucion (estratégicos y misionales); los dos primeros tipos de procesos deben ser optimizados.
Los tres tipos de procesos son diferentes y juegan roles distintos en la organizacion, y todos son
necesarios. Ciertamente los procesos operativos son mas relevantes porque son responsables de
la produccion de bienes o servicios en la organizacion constituyendo la base para el logro de los
objetivos institucionales. Si el Proceso no es Operativo ni Estratégico, serd un Proceso de Apoyo o
Soporte; comprobando que ese proceso es fundamental para que se cumplan los Procesos
Operativos y los Estratégicos. Sin embargo, sin los procesos estratégicos y los de soporte no
podrian realizarse adecuadamente los procesos operativos.
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Preparacion de la Propuesta

La elaboracion del mapa de procesos pasé por dos (02) fases: la preparacion de una propuesta
inicial de Mapa de Procesos y su validacion.

Se formuld inicialmente contando con la colaboracién de algunos Funcionarios, Directores y
profesionales, para esto se ufilizaron como propuesta mapas anteriores elaborados en la Unidad
de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion, teniendo
identificados los procesos misionales que estan alineados a la misién institucional y son la razon de
serde la Direccion Regional de Salud en el marco de la normatividad vigente, teniendo en cuenta
la normativa referente a la conformacion, estructuracion y el funcionamiento de las Redes
Integradas de Salud — RIS', conjunto de organizaciones que prestan o hacen arregios
institucionales para prestar una cartera de servicios de salud equitativa e integral a una poblacion
definida, através de la articulacion, coordinacion y complementacion, y que rinde cuentas por los
resultados sanitarios y administrativos y por el estado de salud de la poblacion a la que sirve,
Establecimientos de Salud del Primer Nivel y Segundo Nivel de Atencion) en el ambito de la
Direccion Regional de Salud.

Habiéndose aprobado el Plan de Trabajo'® para Implementar la Gestion por Procesos y aprobar el
nuevo Disefio Organizacional en el marco de Redes Integradas de Salud y Adecuacion de los
Documentos de Gestion de la Direccién Regional de Salud y sus Unidades Organicas
Desconcentradas, se conformé el Grupo de Trabajo, constituido por Funcionarios, Directivos y
Profesionales de la Salud y Profesionales Administrativos comprometidos con el aspecto t#cnico, y
el personal que cuentan con las competencias necesarias.

La puesta en marcha del Plan de Trabajo estuvo a cargo de este Grupo de Trabajo2
conformado por representantes de la Oficina Ejecutva de Planeamiento, Presupuesto y
Organizacion, personal de la Unidad de Organizacion, Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos
Humanos, Oficina de Epidemiologia, personal de las Unidades de Linea como de la Direccion
== Ejecutiva de Gestion Estratégica y Articulacion en Salud Publica, Direccion Ejecutiva de Gestion de
,35@7‘—55@) Prestaciones Servicios de Salud, Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas,
ol Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental cuyas actividades estan descritas en el cronograma
como parte del Plan de Trabajo.

Para contar con una representacion grafica de los procesos se trabajé un Mapa de Procesos,
como un conjunto de procesos identificados de la Direccién Regional de Salud, mostrando la
interaccién de sus procesos infemos, asi como también, la relacién e interaccion con los
proveedores y usuarios finales, que define y refleja la estructura y relacion de los diferentes

18 Ley N° 30885, Ley que establece la conformacién y el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud — RIS
* Resolucién Directoral Regional N2 0971-2023/GOB.REG.HVC. /DIRESA aprueba Plan de Trabajo para

Implementar la Gestién por ProcesoS, aprobacion del Nuevo disefio organizacional en el marco de Redes Integradas de Salud y

adevcuacion de l6s documentos de Gestion de la Direciona regional de Salud y sus unidades orgénicas desconcentradas, de acuerdo a los
lineamientos de organizacion del estado y sus complementarias.

2 Directoral Regional N° 0976-2023/GOB.REG.HVC. /DIRESAaprueba la conformacién del Grupo de Trabajo para construir el
Mapa de Procesos de la Direccion Regional de Salud.
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procesos del sistema de gestion de la Direccion Regional de Salud y se ha identificado los
Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte, documentandose cada uno de ellos en las Fichas
Técnicas de los Procesos Nivel ‘0", efectuandose el despliegue correspondiente en cada nivel de
proceso alcanzado.

é?' hge \ ' Asimismo, en la Organizacién de la Direccion Regional de Salud como autoridad sanitaria en el
) /  nivel regional, en sus documentos de gestion se estd incorporando el Modelo del Cuidado
Integral de Salud por Curso de Vida — MCI, que es un conjunto de estrategias, normas,
procedimientos, herramientas y recursos, que al complementarse responden a las necesidades de
la salud de las personas, familias y comunidades.

En este Proceso de implementar la Gestion por Procesos y aprobar el nuevo Disefio
Organizacional teniendo en cuenta el Sistema de Salud, se estd incorporando las Redes
Integradas de Salud con sus Dimisiones de Gestion, Prestaciones, Financiamiento y Gobemanza
basados en los Afributos de la Atencién Primaria en Salud:

@@5{%
(o8 ’TTQ ; 1. Primer contacto: Punto de inicio a la atencién y filro para otros servicios.

2, Integralidad: Cuidado integral de la salud a la persona con enfoque biopsicosocial.

3. Longitudinalidad: Asistencia a las personas a lo largo del iempo de su crecimiento y

desarrollo.
4. Continuidad de la atencion: Proteccion de la persona en todos los niveles de atencion en
forma continua.

Para ello contamos conlas 7 Redes Integradas de Salud como unidades desconcentradas de la
Direccion Regional de Salud, autoridad sanitaria en el nivel regional; conformadas y estructuradas
al amparo de la Ley N° 30885 que establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes
Integradas de Salud que tiene como objetivo establecer el marco normativo para la conformacion y
el funcionamiento de las Redes Integradas de Salud a nivel nacional, acorde al nuevo Reglamento
de laLey 30885 aprobado con Decreto Supremo N° 019-2024-SA ,contando cada una de ellas con
sus Resoluciones Directorales con el siguiente detalle:

» RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL N° 0324-2020/GOB.REG.HVCA./DIRESA RED
INTEGRADA DE SALUD CHURCAMPA

= RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0777-2021/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA LA RED INTEGRADA DE SALUD ACOBAMBA

= RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0169-2022/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA RED INTEGRADA DE SALUD TAYACAJA NORTE /SUR

* RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0552-2022/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA RED INTEGRADA DE SALUD ANGARAES

= RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0552-2022/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA RED INTEGRADA DE SALUD HUAYTARA

* RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0175-2024/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA RED INTEGRADA DE SALUD CASTROVIRREYNA

= RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL  N°0176-2024/GOB.REG.HVCA./DIRESA
FORMALIZA RED INTEGRADA DE SALUD HUANCAVELICA
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Metodologia Utilizada?!

Para efectos de la implementacion de la Gestion por Procesos se ha tomado en cuenta la
metodologia, dispuesta en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma para laimplementacién de
la Gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica, emitida por la secretaria de
Gestion Publica y referencialmente la Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM sobre
Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en salud, aprobada con
Resolucién Secretarial N° 063-2020/MINSA.

Para la implementacién de la Gestion por Procesos en la Direccién Regional de Salud se han
definido tres fases metodoldgicas a fin de que las unidades de organizacion, unidades
desconcentradas constituidas en Redes Integradas de Salud-RIS y el Hospital Regional que cuenta
con Categoria IIl-2 asignada mediante Resolucion Directoral N° 1498-2008-DIRESA/HVCA, que
brinda atencion integral ambulatoria y hospitalaria especializada, puedan aplicar la gestion por
procesos de manera secuencial y uniforme, teniendo en cuenta en las disposiciones normativas
vigentes que resulten pertinentes para la aprobacion de sus estructuras organicas hasta la
publicacion de lo establecido enla Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM y modificatorias.

Fase 1: Determinacién de procesos
Fase 2: Seguimiento, medicién y andlisis de los procesos
Fase 3: Mejora de Procesos

En el siguiente grafico se muestran las fases de la gestion por procesos.

1. identificacién de productos
1, 2. |dentificacidn de procesos
Determinacidn 3, Caracterizacién de los procesos
de procesos 4, Determinacion de fa secuencia
Interaccion de los procesos
5. Aprobacidn y difusion de los
documentos generados.
b. Actualizacién
1. Selecclonar y definir problamas 2
2. Mediry analizar 3. Mejora da Seguimiento,
3, Seleccion de mejoras Procesos andlisis ‘: 1. Seguimientoy medicion de
4, implementacion de mejoras procesos procesos,
. Controlar las mejoras NS T 3. Analizar procesos

Enla metodologia se hace una clara referencia del transito de un enfoque funcional al enfoque
de lagestion por procesos, porque usualmente vemos a la Direccion Regional de Salud de manera
funcional, es decir de forma vertical, donde prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero ofra
forma de verla es através del enfoque por procesos orientada a resultados, que nos muestra una

21 6.3 De la Metodologia para la implementacién de la Gestién por Procesos: Directiva Administrativa N2 288-
MINSA/2020/0GPPM. Pag.10 “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”
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vision horizontal de la institucion, donde los limites entre los diferentes drganos, unidades
organicas, areas, jefaturas o gerencias dejan de existir.

FASE 1: DETERMINACION DE PROCES0S2

/é{fifrc\:( 1. Identificacion de los Productos

A 0L ) ' y . . .

;(é’f voB \‘.";.1 ldentificacion de los productos previstos de la entidad en el marco de sus competencias, las
(A ey _;;L personas (usuarios) que lo recibiran. Tomando en cuenta las normas sustantivas aplicables.

\ Ig‘-fﬂll

2. ldentificacion de los Procesos
Por parte del Equipo de los Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte. Los Procesos
identificados y sus correspondientes productos son registrados en el Inventario de Procesos.

3. Caracterizacion de los Procesos

Identificacion de los elementos que forman pare de los procesos a través de las Fichas
Técnicas de Procesos, Fichas de Indicadores de Desempefio, Fichas Técnicas del
Procedimiento. Resolucién

4. Determinacion de la secuencia e interaccion de los Procesos

Representar la secuencia e interaccion de los procesos de la entidad a través del Mapa de
Procesos. Secuencia de actividades a través del Diagrama de Procesos.

& 7
oM DE 54 Gs,

R
5. Aprobacion y difusion de los documentos generados
Aprobacién de los documentos por el Duefio del Proceso para la respectiva validacién por la
Unidad de Modemizacion y Organizacion de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Aprobacidn de los documentos por el Duefio del Proceso para la respectiva validacion por la

Unidad de Modemizacion y Organizacion de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modemizacion, obteniéndose la Ficha Técnica Aprobada.

6. Actualizacion de la Documentacion
El Duefio del Proceso debe revisar de forma semestral las Fichas Técnicas de Procesos y las
Fichas de Procedimientos con la finalidad de identificar la necesidad de actualizacion de las
mismas

22 6.3.1 De laFase 1: DETERMINACION DE PROCESOS Directiva Administrativa N2 288-MINSA/2020/0GPPM.Pag.11” Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos”
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PASOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PROCESOS

Paso 5: Aprobaciony
difusién delos
documentos generados

. v MAPA DE PROCESDS REFERENCIAL
: Paso4: Determinacion i NUAL DE PROCESDS ¥

dela secuenciae ! mccsnlmeémos:
H 22 sl | - FICHATECNICA DE
interaccion de los il iy

procesos - DIAGRAMA DELFLUIO DEL
__ PROCEDIMIENTO |
CODIGO DE LA DOCUMENTACION
DE PROCESOS
a0 oc Paso 3: Caracterizacion + Objetivo del proceso
delos procesos + Duefio del proceso FICHATECNICA
DEPROCESO
| *  Elementos de enfrada
DIGRAMA DE
m:;ll]l ccrl;ENTE . »  Actvidades PROCESD
L r _ | REFERENCIAL
Paso 2: Identificacién de * Producto
procesos + Personaque recibe el producto| Recursos humanos ;ﬂ:«fm DE
Recursos i Instalaciones DESEMPERO
Sistemas informaticos
Paso 1: Identificacion de Caiples s
productos *  Indicador de desempefio * EQuipos

FUENTE: Directiva Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM.
VALIDACION DEL MAPA DE PROCESOS
Se revisaron y validaron segln las acciones siguientes:

= Teniendo en cuenta que la rectoria en salud referidas ala conduccion sectorial, la regulacién y
fiscalizacion, y la medicion de la ejecucion de las funciones esenciales de salud publica, son
funciones exclusivas de la Autoridad Nacional de Salud (ANS), es decir el Ministerio de Salud
y definida la rectoria en salud en el nivel regional, las funciones de la rectoria referidas a la
armonizacion de la provision de servicios de salud, la garantia de aseguramiento en salud, y
la modulacion del financiamiento, son funciones compartidas con la Autoridad Regional de
Salud (ARS), debe interpretarse que los gobiemos regionales y sus correspondientes
autoridades regionales de salud, fienen facultades para actuar en sus respectivas
jurisdicciones.

il
AOMINISTRA

TS

=  Asi también, en atencién a algunas observaciones a un primer resultado del Mapa de
Procesos, se revisaron las funciones de los Organos y Unidades Organicas de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, principalmente los o6rganos de linea (Direcciones
Ejecutivas), establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente con el
fin de identificar caracteristicas vinculantes para agruparlas en posibles conjuntos de procesos
y en funcion a resultados finales comunes. Se revisaron las competencias de la Direccion
Regional de Salud como autoridad sanitaria en el marco de la normatividad vigente, que estan
vinculadas con sus procesos misionales de nivel 0, los procesos de nivel 1y sus productos,
los procedimientos que generan valor para sus insumos y productos.
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o  Sedesarroll6 las reuniones con los Directores y Supervisores de las unidades organicas, con
profesionales asistenciales que trabajan en la DIRESA en los 6rganos de linea, como
expertos y/o asesores.

T e Revisibne incqrporacién de aportes de informes de opinion t.écnicas recibidas, y de reuniones
, AT en talleres realizadas por el MINSA ala DIRESA Huancavelica.
l\f o g m}é\? . . . .y - . i x ,
B\ Gy § En reuniones técnicas del Comité de Gestion Institucional se identificé entonces una lista de
\Ogn,,‘,h _,@'ef-” procesos de nivel cero e institucionales la cual fue convalidada, en una segunda revision, con
IR modelos de los procesos establecidos, que oportunamente fueron sustentados con funciones

vigentes y la base legal correspondiente, se determinaron y validaron los procesos de la
DIRESA, que presenta una matriz de vinculaciones. Como los Procesos ya existen dentro de
la institucion de manera que, el esfuerzo debe centrarse en identificarlos, documentarios y
gestionarlos de manera apropiada, se validé el Mapa de Procesos Nivel “0" de la Direccion
Regional de Salud.

8.2 REPRESENTACION GRAFICA DEL MAPA DE PROCESOS

Mapa de Procesos es la representacion grafica de un conjunto de procesos, mostrando la
inferaccion de sus procesos internos, asi como también, la relacién e interaccion con los
proveedores y usuarios finales, define y refleja la estructura y relacion de los diferentes procesos
del sistema de gestion de una organizacion, para lo cual debemos identificar los procesos que
intervienen, sin mediar o acondicionar porello ala estructura organica de la Direccion Regional de
Salud.

Es una forma grafica de representar el agrupamiento de actividades en los procesos de la
organizacion, permitiendo tener una vision general de su funcionamiento como un modelo
sistémico. Contiene una representacion global y comprensible de todos los procesos.

Para la formulacién del Mapa de Proceso se toma como insumo: El Inventario de Procesos, la
Ficha Técnica de Procesos, la Ficha del Indicador del Desempefio y el Diagrama de Proceso,
teniendo en cuenta que su consolidacion técnica y aprobacion en la Direccion Regional de Salud
esta a cargo de la Unidad de Modemizacion y Organizacion de la Oficina de Planeamiento,
/ Presupuesto y Modernizacion.

Las unidades desconcentradas que se constituyen en Redes Integradas de Salud han planteado la
elaboracion de un Mapa de Procesos en el marco de la implementacion de las Redes Integradas
de Salud, basado en los atributos de la Atencién Primaria en Salud y los Roles que cumple cada
establecimiento de salud.

Representacion grafica

El siguiente paso es elaborar el Mapa de Procesos, considerado como un elemento estratégico
que debe ser confeccionado a conciencia, agrupando las actividades en conjuntos manejables
(procesos) y estableciendo claramente las interdependencias entre los mismos: salidas de un
proceso y entradas al siguiente, requisitos de unas y otros, y objetivos y responsabilidades de cada
proceso.

Habiéndose identificado los Procesos Organizacionales Nivel “0” como Procesos Estratégicos,
Misionales y de Soporte de la Direccién Regional de Salud y sus unidades organicas
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presupuestadas, debidamente documentados de acuerdo ala normatividad vigente y graficados en
el Mapa de Procesos para su aprobacion estos se estaran incorporando en el documento de
gestion organizacional tcnico normativo Manual de Operaciones.

La representacion grafica del Mapa de Procesos Nivel 0 establece la interrelacion y secuencia de
los Procesos estratégicos misionales u operativos, soporte ¢ de apoyo, de igual forma muestra al
ciudadano o destinatario de los bienesy servicios aambos lados de los procesos, es decir, al lado
izquierdo se muestra a los ciudadanos o destinatarios de los bienes y servicios con necesidades y
al lado derecho se muestra a los ciudadanos o destinatarios de los bienes y servicios con
necesidades satisfechas.

Los Procesos Misionales como la Gestion de las Intervenciones Estratégicas en Salud Publica
estan enlazados alas expectativas de la poblacién en general, por el mejoramiento de la situacion
de salud y alas organizaciones de la sociedad civil ligadas ala salud. El producto en este caso va
por un lado por el mejoramiento de la situacion de salud, atenciones de salud, cobertura
prestacional, expresado en términos de equidad en salud y bienestar, y por otro lado el impulso al
ejercicio del derecho ala salud, entendido como los esfuerzos para que la poblacion pueda mejorar
las condiciones en las que vive, y que se reflejan en las Determinantes Sociales de la Salud.
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8.4 PROCESOS ORGANIZACIONALES NIVEL “0” DE LA DIRESA

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

. PE01 Gestion de Politicas Publicas y Gobemanza en Salud
. PE02 Gestion del Planeamiento Estratégico y Desarrollo Institucional
. PE03 Gestion de la Calidad en Salud

] PEO05 Gestion de la Comunicacion Institucional

PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS

. PMO01 Gestion de las Intervenciones Estratégicas en Salud Pulblica

. PM02 Gestion de la Organizacion de los Servicios De Salud

= PMO3 Gestion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
" PM04 Gestién de Riesgos de Emergencias, Desastres y Cambio Climatico

. PM05 Gestion de Vigilancia Epidemioldgica en Salud

. PM06 Gestion de la Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

PROCESOS DE SOPORTE O DE APOYO

. PS01 Gestion de Bienes y Servicios
. PS02 Gestion Administrativa y Financiera
. PS03 Gestion del Talento Humano

A By \>
3 PUANEARY }mf 0)

Misupufs oy g

uRWIZM: o >,

. PS04 Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
. PS05 Gestion Juridica y Legal

. PS06 Gestion de la Transparencia y Atencion al Ciudadano

8.5 MAPA DE PROCESOS NIVEL “0” DE UNA RED INTEGRADA DE SALUD (IPRESS DEL PRIMER Y
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION)
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)| Pompf)
“0. Wﬁ“ &\& PROCESOS ORGANIZACIONALES NIVEL “0” DE UNA RED INTEGRADA DE SALUD (IPRESS
&"ANCA\'@ DEL PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION.

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

PE.01 Gestién de la Gobernanza en Salud

PE.02 Gestion de la Planificacion Operativa y Organizacion Institucional
PE.03 Gestion de la Calidad Institucional

PE.04 Gestion de Riesgos y Control Intemo

PMO01 Gestién de Provision de Servicios de Salud con Atencién Integral de Salud a la Persona,
Familia y Comunidad

PM02 Gestion de la Vigilancia Epidemioldgica

PM03 Gestion de la Atencién de Salud Especializada

PM04 Gestion de los Servicios de Soporte para la Atencién de Salud

PMO5 Gestion del Riesgo y Control Prestacional

PS01 Gestion del Abastecimiento de Bienes y Servicios
PS02 Gestion del Financiamiento

PS03 Gestion de Recursos Humanos

PS04 Gestion de Equipamiento e Infraestructura

PS05 Gestion de Tecnologias de la Informacion

PS06 Gestion de Asesoria Legal y Juridica

PS07 Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
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MAPA DE PROCESOS DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA
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